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Allgemeine Geschéftsbedingungen und Widerrufsbelehrung
Widerrufsbelehrung

Verbrauchern steht ein Widerrufsrecht nach folgender Mafigabe zu, wobei Verbraucher jede natiirliche
Person ist, die ein Rechtsgeschift zu einem Zwecke abschlie3t, der weder ihrer gewerblichen noch ihrer
selbstidndigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann:

Widerrufsrecht

Sie konnen Thre Vertragserkldrung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform (z.B.
Brief, Fax, E-Mail) oder - wenn Thnen die Sache vor Fristablauf iiberlassen wird - auch durch
Riicksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch
nicht vor Eingang der Ware beim Empfanger und auch nicht vor Erfiillung unserer Informationspflichten
gemal Artikel 246 § 2 in Verbindung mit § 1 Absatz 1 und 2 EGBGB sowie unserer Pflichten gemil §
312g Absatz 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit Artikel 246 § 3 EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist
geniigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache.

Der Widerruf ist zu richten an:

ThermoFLUX Deutschland GmbH
Bahnhofstr. 1

99974 Miihlhausen

Germany

Fax: +49 (0)3601 4087668

E-Mail: klimaworld24@thermoflux.info

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewéahren und
ggf. gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben. Konnen Sie uns die empfangene Leistung sowie
Nutzungen (z.B. Gebrauchsvorteile) nicht oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand
zuriickgewidhren beziehungsweise herausgeben, miissen Sie uns insoweit Wertersatz leisten. Fiir die
Verschlechterung der Sache und fiir gezogenene Nutzungen miissen Sie Wertersatz nur leisten, soweit die
Nutzungen oder die Verschlechterung auf einen Umgang mit der Sache zurlickzufiihren ist, der liber die
Priifung der Eigenschaften und der Funktionsweise hinausgeht. Unter 'Priifung der Eigenschaften und der
Funktionsweise' versteht man das Testen und Ausprobieren der jeweiligen Ware, wie es etwa im
Ladengeschift moglich und iiblich ist. Paketversandfahige Sachen sind auf unsere Gefahr
zuriickzusenden. Sie haben die regelméafigen Kosten der Riicksendung zu tragen, wenn die gelieferte
Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der zuriickzusendenden Sache einen Betrag von 40
Euro nicht iibersteigt oder wenn Sie bei einem héheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch
nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Andernfalls ist die
Riicksendung fiir Sie kostenfrei. Nicht paketversandfiahige Sachen werden bei Ihnen abgeholt.
Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen miissen innerhalb von 30 Tagen erfiillt werden. Die Frist
beginnt flir Sie mit der Absendung Ihrer Widerrufserklarung oder der Sache, fiir uns mit deren Empfang.

Finanzierte Geschifte

Haben Sie diesen Vertrag durch ein Darlehen finanziert und widerrufen Sie den finanzierten Vertrag, sind
Sie auch an den Darlehensvertrag nicht mehr gebunden, wenn beide Vertrdage eine wirtschaftliche Einheit
bilden. Dies ist insbesondere anzunehmen, wenn wir gleichzeitig Ihr Darlehensgeber sind oder wenn sich
Ihr Darlehensgeber im Hinblick auf die Finanzierung unserer Mitwirkung bedient. Wenn uns das
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Darlehen bei Wirksamwerden des Widerrufs oder der Riickgabe bereits zugeflossen ist, tritt Thr
Darlehensgeber im Verhéltnis zu IThnen hinsichtlich der Rechtsfolgen des Widerrufs oder der Riickgabe in
unsere Rechte und Pflichten aus dem finanzierten Vertrag ein. Letzteres gilt nicht, wenn der vorliegende
Vertrag den Erwerb von Finanzinstrumenten (z.B. von Wertpapieren, Devisen oder Derivaten) zum
Gegenstand hat. Wollen Sie eine vertragliche Bindung so weitgehend wie moglich vermeiden, widerrufen
Sie beide Vertragserkldrungen gesondert.

- Ende der Widerrufsbelehrung -

Ausschluss des Widerrufsrechts
Das Widerrufsrecht besteht

1. nicht bei Fernabsatzvertridgen zur Lieferung von Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt
werden oder eindeutig auf die personlichen Bediirfnisse zugeschnitten sind oder die auf Grund ihrer
Beschaffenheit nicht fiir eine Riicksendung geeignet sind oder schnell verderben kénnen oder deren

Verfalldatum {iberschritten wiirde.

Allgemeine Hinweise

1. Bitte vermeiden Sie Beschiddigungen und Verunreinigungen der Ware. Senden Sie die Ware bitte
moglichst in Originalverpackung mit simtlichem Zubehor und mit allen Verpackungsbestandteilen an uns
zuriick. Verwenden Sie ggf. eine schiitzende Umverpackung. Wenn Sie die Originalverpackung nicht
mehr besitzen, sorgen Sie bitte mit einer geeigneten Verpackung fiir einen ausreichenden Schutz vor
Transportschiden.

2. Senden Sie die Ware bitte moglichst nicht unfrei an uns zuriick. Wir erstatten Thnen auch gerne auf
Wunsch vorab die Portokosten, sofern diese nicht von Ihnen selbst zu tragen sind.

3. Bitte beachten Sie, dass die vorgenannten Ziffern 1-2 nicht Voraussetzung fiir die wirksame Ausiibung
des Widerrufsrechts sind.

Allgemeine Geschiftsbedingungen

1. Geltungsbereich

1. 1. Diese Geschiftsbedingungen der ThermoFLUX Deutschland GmbH (nachfolgend "Verkdufer'),
gelten fiir alle Vertrdge, die der Kunde mit dem Verkéufer hinsichtlich der im Online-Shop des Verkéufers
dargestellten Produkte und/oder Leistungen abschlieft. Hiermit wird der Einbeziehung von eigenen
Bedingungen des Kunden widersprochen, es sei denn, es ist etwas anderes vereinbart.

1. 2. Kunden im Sinne der Ziffer 1.1 sind sowohl Verbraucher als auch Unternehmer, wobei ein
Verbraucher jede natiirliche Person ist, die ein Rechtsgeschéft zu einem Zweck abschlief3t, der weder ihrer
gewerblichen noch ihrer selbstindigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann. Dagegen ist ein
Unternehmer jede natiirliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige Personengesellschaft, die bei
Abschluss eines Rechtsgeschéfts in Ausiibung ihrer selbstédndigen beruflichen oder gewerblichen
Tétigkeit handelt.

2. Vertragsschluss
2. 1. Die im Online-Shop des Verkdufers enthaltenen Produktdarstellungen dienen zur Abgabe eines

rechtlich verbindlichen Angebots durch den Kunden.

2. 2. Der Kunde kann das Angebot telefonisch, schriftlich, per Fax, per Email oder iiber das im
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Online-Shop des Verkdufers integrierte Online-Bestellformular abgeben. Bei einer Bestellung iiber das
Online-Bestellformular gibt der Kunde nach Eingabe seiner personlichen Daten und durch Klicken des
Buttons 'Bestellung Abschicken' im abschlieBenden Schritt des Bestellprozesses ein rechtlich
verbindliches Vertragsangebot in Bezug auf die im Warenkorb enthaltenen Waren ab. Vor verbindlicher
Abgabe der Bestellung konnen alle Eingaben laufend iiber die {iblichen Tastatur- und Mausfunktionen
korrigiert werden. Dariiber hinaus werden alle Eingaben vor verbindlicher Abgabe der Bestellung noch
einmal in einem Bestétigungsfenster angezeigt und konnen auch dort mittels der tiblichen Tastatur- und
Mausfunktionen korrigiert werden.

2. 3. Gibt der Kunde sein Angebot per Fax, per E-Mail oder {iber das im Online-Shop des Verkaufers
integrierte Online-Bestellformular ab, wird der Verkdufer den Zugang des Angebots des Kunden
unverziiglich auf elektronischem Wege (Fax oder E-Mail) bestétigen.

2. 4. Der Verkaufer kann das Angebot des Kunden durch eine schriftliche (Brief) oder elektronisch
iibermittelte (Fax oder E-Mail) Auftragsbestitigung oder durch Auslieferung der Ware innerhalb von fiinf
Tagen annehmen. Der Verkédufer ist berechtigt, die Annahme der Bestellung abzulehnen.

2. 5. Die Bestelldaten werden vom Verkéufer gespeichert und konnen vom Kunden nach Absendung
seiner Bestellung aber nicht iiber die Homepage des Verkiufers abgerufen werden.

2. 6. Die Bestellabwicklung und Kontaktaufnahme finden in der Regel per E-Mail und automatisierter
Bestellabwicklung statt. Der Kunde hat sicherzustellen, dass die von ihm zur Bestellabwicklung
angegebene E-Mail-Adresse zutreffend ist, so dass unter dieser Adresse die vom Verkdufer versandten
E-Mails empfangen werden konnen. Insbesondere hat der Kunde bei dem Einsatz von SPAM-Filtern
sicherzustellen, dass alle vom Verkdufer oder von diesem mit der Bestellabwicklung beauftragten Dritten
versandten Mails zugestellt werden konnen.

3. Riicksendekosten bei Ausiibung des Widerrufsrechts

Hat der Kunde ein Widerrufsrecht, so werden ihm bei Ausiibung des Widerrufsrechts die regelméfBigen
Kosten der Riicksendung auferlegt, wenn der Preis der zuriickzusendenden Sache einen Betrag von 40,00
EUR nicht iibersteigt oder wenn bei einem hoheren Preis der Sache der Kunde die Gegenleistung oder
eine Teilzahlung zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht erbracht hat, es sei denn, dass die gelieferte
Ware nicht der bestellten entspricht. In allen anderen Fillen trégt der Verkdufer die Kosten der
Riicksendung.

4. Preise und Zahlungsbedingungen

4. 1. Die angegebenen Preise des Verkéufers sind Endpreise. Umsatzsteuer wird ausgewiesen, sofern es
sich nicht um Ware handelt, die der Differenzbesteuerung geméaf § 25a UStG unterliegt. Gegebenenfalls
zusétzlich anfallende Liefer- und Versandkosten werden bei der jeweiligen Produktdarstellung im
Angebot gesondert angegeben.

4. 2. Fiir Lieferungen innerhalb Deutschlands bietet der Verkaufer folgende Zahlungsmoglichkeiten an,
sofern in der jeweiligen Produktdarstellung im Angebot nichts anderes bestimmt ist:

- Vorauskasse per
- Uberweisung
- PayPal
- Moneybookers
- iclear
- Nachnahme
- Barzahlung bei Abholung

3von5 28.11.2011 08:42



http://klimaworld24.info/agb.html

4. 3. Wird fiir das jeweilige Produkt zusétzlich ein Versand ins Ausland angeboten, hat der Kunde fiir
Lieferungen ins Ausland folgende Zahlungsmdglichkeiten, sofern in der jeweiligen Produktdarstellung im
Angebot nichts anderes bestimmt ist:

4. 3. Wird fiir das jeweilige Produkt zusétzlich ein Versand ins Ausland angeboten, hat der Kunde fiir
Lieferungen ins Ausland folgende Zahlungsmdglichkeiten, sofern in der jeweiligen Produktdarstellung im
Angebot nichts anderes bestimmt ist:

- Vorauskasse per
- Uberweisung
- PayPal
- Moneybookers
- iclear
- Nachnahme
- Barzahlung bei Abholung

Bei Lieferungen in Lénder auBBerhalb der Europdischen Union fallen im Einzelfall weitere Kosten an, wie
z.B. weitere Steuern und/oder Abgaben, etwa in Form von Zollen.

4. 4. Bei Zahlung per Vorauskasse (Vorabiiberweisung) gewéhrt der Verkdufer 2,00 % Skonto auf den
Bruttowarenwert der jeweiligen Bestellung.

4. 5. Ist Vorauskasse vereinbart, ist die Zahlung sofort nach Vertragsabschluss fillig.

4. 6. Bei Selbstabholung informiert der Verkdufer den Kaufer zunédchst per Email dartiber, dass die von
ihm bestellte Ware zur Abholung bereit steht. Nach Erhalt dieser Email kann der Kaufer die Ware nach
Absprache mit dem Verkdufer abholen. In diesem Fall werden keine Versandkosten berechnet.

4. 7. Der Kunde ist zur Aufrechnung nur dann berechtigt, wenn die Gegenforderung unbestritten,
rechtskriftig festgestellt oder von dem Verkdufer anerkannt ist.

4. 8. Der Kunde kann ein Zuriickbehaltungsrecht nur ausiiben, soweit es sich um Forderungen aus
demselben Vertragsverhéltnis handelt.

5. Liefer und Versandbedingungen

5. 1. Die Lieferung von Waren erfolgt regelmiBig auf dem Versandwege und an die vom Kunden
angegebene Lieferanschrift. Bei der Abwicklung der Transaktion, ist die in der Kaufabwicklung des
Verkéufers angegebene Lieferanschrift maB3geblich. Abweichend hiervon ist bei Auswahl der Zahlungsart
PayPal die vom Kunden bei PayPal hinterlegte Lieferanschrift maB3geblich.

5. 2. Ist eine Lieferung an den Kunden nicht mdglich, sendet das beauftragte Transportunternehmen die
Ware an den Verkéufer zuriick, wobei der Kunde die Kosten fiir die erfolglose Anlieferung zu tragen hat.
Dies gilt nicht, wenn der Kunde voriibergehend an der Annahme der angebotenen Leistung verhindert
war, es sei denn, dass der Verkdufer ihm die Leistung eine angemessene Zeit vorher angekiindigt hatte
oder wenn der Kunde hierdurch sein Widerrufsrecht ausiibt.

6. Miéngelhaftung
Es gilt die gesetzliche Miangelhaftung.

7. Anwendbares Recht
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7. 1. Fiir simtliche Rechtsbeziehungen der Parteien gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter
Ausschluss der Gesetze {iber den internationalen Kauf beweglicher Waren. Bei Verbrauchern gilt diese
Rechtswahl nur insoweit, als nicht der gewahrte Schutz durch zwingende Bestimmungen des Rechts des
Staates, in dem der Verbraucher seinen gewohnlichen Aufenthalt hat, entzogen wird.

7. 2. Ist der Kunde Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches
Sondervermogen, ist ausschlieBlicher Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag der
Geschiéftssitz des Verkédufers. Dasselbe gilt, wenn der Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand in
Deutschland oder der EU hat oder Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der
Klageerhebung nicht bekannt sind. Die Befugnis, auch das Gericht an einem anderen gesetzlichen
Gerichtsstand anzurufen bleibt hiervon unbertihrt.

7. 3. Die Vertragssprache ist Deutsch.
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